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Vanhempainpuhelin ja netti

Vanhempainpuhelin (080092277) on auki:

ma-ti klo 10-13 ja klo 17-20, ke klo 10-13 ja

to klo 14-20

Nettikirjepalveluun voi kirjoittaa milloin tahansa:
www.mll.fi/vanhempainnetti

Vanhempainnetin chat on auki: ma-ti ja pe klo 10-13,
to klo 17-20.
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http://www.mll.fi/vanhempainnetti

Palvelussa vastattiin vuonna 2020 \

* Yhteensa 2063

Yhteydenottoon’ joista: Maksuton, anonyymi

. palvelu.
) puhelmta 204 Monikanavaisuus tarkeaa.
* Chatteja 9238 Ryhmapaivystysmalli
* nettikirjeita 231 - MLL:n tyontekija vapaa-

ehtoisten paivystajien

@ T tukena.
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Yhteydenottajat
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Eniten yhteydenottoja tuli leikki-ikaisten ja alakouluikaisten \
vanhemmilta. Vauva- ja taaperoikaisten ja varhaisnuorten

vanhempien yhteydenotot olivat yleisia. Myds nuorten ja nuorten
aikuisten vanhemmat ottavat yhteytta.

43 % asui kahden vanhemman perheessa, 24 % oli yksinhuoltajia
tai jakoi yhteishuoltajuuden ja 7 % asui uusperheessa. Myos

isovanhempia, uusperheen ei-biologisia vanhempia.

Yhteydenottajista 75 % on naisia.
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Yhdistavia tekijoits

 Vanhemmuudessaan yksin jaaneet
 Vanhemmuutensa tueksi tietoa ja vertailupintaa hakevat
« Hataantyneet tai akuutin tilanteen yllattamat vanhemmat

« Saamansa ammatillisen avun ja tuen riittamattomaksi
kokeneet vanhemmat.




| asta koskevat alheet vuonna 2020

* Alle kouluikaisten nukkuminen, syominen,
temperamentti. Lapsen voimakkaat pelot, jatkuva
artyneisyys, agressiivinen kaytos.

 Nuorten masennus, ahdistuneisuus, viiltely, paihteiden
kaytto. Vaikeus saada ammattiapua.

* Nuoren rajojen kokeilu, itsenaistyminen. Pelaaminen.

» Koulussa ja varhaiskasvatuksessa keskittymisen,

kayttaytymisen ja oppimisen vaikeudet. Kaverisuhteet,
Klusaaminen.
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Alkuista koskevat aiheet vuonna 2020

« Riittamattomyyden, syyllisyyden tunteet
 Vanhemman itsesaatelyn pulmat

* Erilaiset kasvatusnakemykset

« Epatasainen vastuunjako arjen pyorittamisessa

 Huoli omasta tai puolison mielenterveydesta,
uupumuksesta tai paihteiden kaytosta

« Huoltajuusriidat, uusperheisiin liittyvat pulmat

 TyoOn ja perheen yhteensovittaminen, talousvaikeudet.
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Pandemian pitkat jaljet

* Tilanteet karjistyneet perheissa, joissa oli jo
ennestaan vaikeaa

* Toimeentulo-ongelmat lisaantyneet

* Mielenterveysongelmista karsivien nuorten tilanne
heikentynyt

« Etakoulu heikentanyt oppimistuloksia




Jatko-ohjaus vuonna 2020

* Puhelimessa ja chatissa ammattiavun hakemisesta
keskusteltiin noin 40 %:ssa yhteydenotoista.

» Kirjepalvelun vastauskirjeissa noin 50 %:ssa kerrottiin
ammattiavusta.

 Moni tarvitsi kannustusta tai motivointia avun hakemiseen.
Osa halusi tietoa perheiden tukipalveluista. Osaa huojensi
tieto ammattilaisten vaitiolovelvollisuudesta.




Avun hakemisen esteita \

* Kynnys hakea apua on monilla korkea. Vanhemmuuteen
littyvista vaikeuksista on vaikea kertoa edes laheisille,
koetaan hapeaa ja huonommuutta.

* Pienilla paikkakunnilla pelataan leimautumista.

* Osalla on kielteisia kokemuksia keskusteluista koulussa,
varhaiskasvatuksessa tai lastensuojelussa. Osa kokee, ettei
ollut tullut kuulluksi, ongelmia on vahatelty tai tuki on ollut
riittamatonta.

Joillakin avun hakemista estaa pelko lapsen huostaanotosta.




Vanhempainnetti tarjoaa
kynnyksetonta tukea

Vanhempainpuhelin, chat ja kirjepalvelu
Tietoa 0-18 v. kehityksesta ja kasvatuksesta
Vinkkeja arkeen ja huolitilanteisiin
Vanhempien keskustelupalsta
Ajanvarauschatit MLL:n tyontekijan kanssa

www.vanhempainnetti.fi



http://www.vanhempainnetti.fi/
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sUraava aamukahvi

5.11.2021 klo 8-8.30

Mista perheelle lisaa tukiverkkoja?

Suunnittelija Reetta Kyyro, MLL _.
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