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"Sun kaa oli kiva jutella, on jo paljon
parempi olo”

- Lasten ja nuorten puhelin ja chat

matalan kynnyksen tuen tarjoajana

A & Anna Weckstrom, asiantuntija | Auttavat puhelimet
ja digitaaliset palvelut | 31.3.2023
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Maksuton, anonyymi, valtakunnallinen tukipalvelu
kaikille alle 25-vuotiaille lapsille ja nuorille




_asten ja nuorten
ouhelin ja chat

* Numerossa 116 111 paivystetaan joka paiva

e Lisaksi
« Nettikirjepalvelu (myos ruotsiksi)
e Chat

* ajanvarauschat

 Barn- och Ungdomstelefonen ma-to 0800 96 116




| aadukasta vapaaehtoistyotas

Paivystystoiminnassa

* Yhteydenottoihin vastaavat MLL:n kouluttamat
vapaaehtoiset

e Peruskurssin kesto n. 40 tuntia

« Kaytossa ryhmapaivystysmalli: Paivystysvuoroa ohjaa aina
MLL:n tyontekija, yleensa paivystystyon koordinaattori
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Tunnettu palvelu:

-86 % kyselyyn vastanneesta lapsesta ja nuoresta oli
o kuullut palvelusta
. o -Yli nelja viidesta yhteytta ottaneista suosﬁter
Ei palvelua kaverille S
-Lapsille ja nuorille tarkeinta on, etta pg @k‘
maksuton, aukl joka palva ja etta yhteyt




Kohtaamisen tavoitteet

Kohtaamisen tavoitteet Lasten ja nuorten
puhelimessa ja netissa

Henkilokohtaisesti

Kuunteleminen Vaikeiden tunteiden kohdattu
Aikuinen pysiaht sietaminen o b
i i 4 . - Aikuinen valittaa lapselle
kuuntelemaan ja antaa Aikuinen jakaa lapsen e
: L : kokemuksen siita, etta on
lapselle aikaansa sen kanssa taman vaikeat - ol .
S . ) - kiinnostunut juuri hanesta
verran kuin tama tarvitsee. tunteet (esimerkiksi suru,

huoli 2hyre). jahanen asiastaan.

et Ammattiavusta

setunnon . :

e i kertommen.ja Tollen

avunhakemiseen S
. . : vélittaminen

Aikuinen kannustaa ja Tiedon motivoiminen o

rohkaisee lasta ja kertoo, vilittiminen Fikinel ke eri Hbien Alkum'en luo US!<03

etta lapsi on hyva juuri Aikuinen tukee ammattilaisten tyén ::;?g?ﬁ:;jﬁ;ij:

sellaisena kuin han on. tiedoillaan lasta |pinakyvaksi ja miettii e
o i . . selvita vaikeistakin

arkisissa asioissa. yhdessa lapsen kanssa eri

tapoja, miten vaikeasta ang it

asiasta voi puhua.
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Y 17 000
vhteydenottoa

Vuonna 2022 vastattiin n.

*12 000 puheluun
« 1760 nettikirjeeseen
e Lahes 3000 chat-yhteydenottoon

404 Nuortennetin
keskustelualueen viestiin

¢119 av-chat-keskusteluun
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Toimintaa vllapitivat N

» Auttavien puhelinten ja
digitaalisten palveluiden
tiimin 13 tyontekijaa +
nelja tyontekijaa muissa 9 500 tuntia

. . vapaaehtoistyota!
toiminnoissa

« 233 vapaaehtoista

LLLLLLLLLLLLLLLLLL



@

Puhelin

» [apset ja nuoret ottavat

vhteytta eri tavoin

 Palvelun kokeilu

testaten tai hilj

aisilla

puheluilla tava
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lista

. Keskustelupuhelut, 7 224

. Vuoropuhelua ei syntynyt, 1 690
| Hiljaiset puhelut, 2 211

. Kohderyhmaan kuulumattomat, 694

yhteensad 11 819




Puhelin

* Valtaosa
vhteydenottajista alle
15-vuotiaita

o V.-22 soittajista 51%
poikia, 46% tyttoja
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3% 1%

B Ale 9-vuotiaat, 362
. 9-11-vuotiaat, 2 942
I 12-14-vuotiaat, 2 057
'~ 15-17-vuotiaat, 824
18-21-vuotiaat, 819
22-25-vuotiaat, 193
yli 25-vuotiaat, 27

yhteensa 7 224




Puheluteemat 2022

o 2%
3%2/6
4%

Arjessa koettu yksindisyys, 3 805
Seksuaalisuus, 1 206

Psyykkinen terveys, 710
Vapaa-aika ja koulu, 664
Kiusaaminen, 537
Vertaissuhteet, 424

Koti ja perhe, 369
Sekalaiset, 309

Fyysinen terveys, 304

~ Kaltoinkohtelu, 201
Oma kehitys ja ulkonako, 201
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Digikanavat

* Digikanavissa vastattiin 5270 yhteydenottoon
* Valtaosa yhteydenottajista 12-17-vuotiaita.
* Suurin osa yhteydenottajista tyttoja.




Keskusteluteemat digikanavissa

4%
4%
. . Psyykkinen terveys, 1 798
. Vertaissuhteet, 883

1| Kotija perhe, 828

Koulu ja vapaa-aika, 608
Seksuaalisuus, 603

Arjessa koettu yksindisyys, 461
Kaltoinkohtelu, 367

Kiusaaminen, 313

Oma kehitys ja ulkondko, 276
Sekalaiset. 242
Fyysinen terveys, 241

@ yhteensa 6 620




Arjessa koettu yksinaisyys

"Odotan bussia ja ajattelin
ettd haluisin hetken jutella
jonkun kanssa..”

v -

"Oli ihan kiva pdivd koulussa. Nyt on
jotenkin yksindinen olo.”




Psyykldnen térveys

ollut mitddn

n haluis mennd
huomenna.”
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Tukea avun hakemiseen \

* Vuonna 2022 lukuisissa yhteydenotoissa lasta tai
nuorta kannustettiin ja tuettiin ammattiavun
hakemisessa kaikissa kanavissa:

 puhelimessa 12 % yhteydenotoista
* Chatissa 36 % yhteydenotoista
+ Kirjeissa 44 % yhteydenotoista




_ Yhteydenottajien
o - ala
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KIItos!
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