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Maksuton, anonyymi, valtakunnallinen tukipalvelu 
kaikille alle 25 -vuotiaille lapsille ja nuorille



Lasten ja nuorten 
puhelin ja chat
Å Numerossa 116 111 päivystetään joka päivä

Å Lisäksi

Å Nettikirjepalvelu (myös ruotsiksi)

Å Chat 

Å ajanvarauschat

Å Barn- och Ungdomstelefonen ma-to 0800 96 116



Laadukasta vapaaehtoistyötä
Päivystystoiminnassa

ÅYhteydenottoihin vastaavat MLL:n kouluttamat 

vapaaehtoiset

ÅPeruskurssin kesto n. 40 tuntia

ÅKäytössä ryhmäpäivystysmalli:Päivystysvuoroa ohjaa aina 

MLL:n työntekijä, yleensä päivystystyön koordinaattori



Tunnettu palvelu:

-86 % kyselyyn vastanneesta lapsesta ja nuoresta oli 
kuullut palvelusta

-Yli neljä viidestä yhteyttä ottaneista suosittelisi 
palvelua kaverille 

-Lapsille ja nuorille tärkeintä on, että palvelu on 
maksuton, auki joka päivä ja että yhteyttä voi ottaa 

mistä vain asiasta nimettömästi. 



Kohtaamisen tavoitteet


